VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2024
obc¢ianskeho zdruzenia ENERGETICKY OMBUDSMAN o. z.
o alternativhom riesSeni sporu

ENERGETICKY OMBUDSMAN o. z. (dalej len ,EQ“) je subjektom alternativneho riedenia
spotrebitelského sporu (ARS) od 29.05.2024, je registrovanym subjektom vzozname
subjektov ARS vedenom na Ministerstve hospodarstva Slovenskej republiky, pre spory
v energetike (elektrina, plyn, teplo) a financné spory. Viac o podmienkach a postupe ARS je na
stranke: https://www.energetickyombudsman.sk/ars/

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa realizuje prostrednictvom poverenych
fyzickych os6b v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Od 29.05.2024 do 31.12.2024 bol EO doruceny 0 navrhov na zacatie alternativneho rieSenia
sporov. Odmietnutych navrhov ARS bolo 0 a ukonéenych 0 navrhov. Preto aj priemerné
trvanie ARS bolo 0 dni. Podiel v akom boli vysledky ARS dobrovolné plnené bolo v pocéte 0
z poctu 0 dorucenych navrhov v roku 2024.

Poverené osoby sa v problematike alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov priebezne
vzdelavali vroku 2024 na pracovnom stretnutim ARS organizovanom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky.

EO nie je ako subjekt ARS ¢lenom Ziadnej nadnarodnej organizacie, ktord sa zaobera rieSenim
cezhranicnych sporov.

Z hladiska efektivity ARS a navrhov na jeho zlepSenie povazujeme spolupracu s Ustavnymi,
statnymi autoritami a dalSimi subjektami poOsobiacimi v oblasti spotrebitelskej ochrany
a mimosudneho/sudneho rieSenia sporov, najma za ucelom vymeny informadcii,
pripomienkovania legislativy a prikladov dobrej praxe.

Nakolko EO nedostal Ziaden navrh na zacatie ARS, ma za to, Ze institut ARS je malo vyuzivany
medzi spotrebitelmi v porovnani s pisomnymi podnetmi cez formuldr alebo emailom, ktoré
EO dostalo vroku 2024 v pocte 521. Najcastejsie problémy v podnetoch boli: fakturacia
spotreby energii a vyuctovanie (rozuctovanie) tepla v bytovych domoch. Vroku 2024 EO
zastupuje ako osobitny subjekt na ochranu prav spotrebitela v 5 sudnych sporoch.

V Bratislave, dna 25.marca 2025

JUDr. Monika Jankovicovd, EUREM, v.r.
predseda EO o. z.



